
観光事業者向けオンライン研修一覧(QRコード)

1/3ページ

NO タ　イ　ト　ル 講　師　名 NO タ　イ　ト　ル 講　師　名 NO タ　イ　ト　ル 講　師　名

おもてなし観光英会
話講座1&2

English Lesson in
Toya 1&2

洞爺湖町観光振興課
主任　青山里美氏

おもてなし観光英会
話講座3&4

English Lesson in
Toya 3&4

洞爺湖町観光振興課
主任　青山里美氏

温泉講座
洞爺温泉編

洞爺湖温泉利用協同組
合
専務理事　四宮博氏

42分28秒 27分02秒 43分09秒 再編集中

洞爺湖ビジターセン
ター火山科学館
～施設を利用した洞
爺湖の自然と有珠山
噴火の説明会～

洞爺湖ビジターセン
ター・火山科学館
自然体験職員　黒田将
義氏

自然公園の概要について
環境省洞爺湖管理官
事務所
黒田和馬氏

パワーハラスメント
研修1

22分58秒 29分33秒 18分13秒

パワーハラスメント
研修2

マタニティハラスメント研修 セクシャルハラスメント研修

17分18秒 20分40秒 18分14秒

①

④

② ③

⑥⑤

⑧ ⑨⑦



2/3ページ

NO タ　イ　ト　ル 講　師　名 NO タ　イ　ト　ル 講　師　名 NO タ　イ　ト　ル 講　師　名

管理職研修
(パワハラ相談編)

管理職研修
(部下への指導編)

食品製造における
「HACCP導入の手引

き」

18分35秒 12分18秒 33分31秒

食中毒予防研修 洞爺湖町の農業
洞爺湖町農業振興課
主査　村上友和氏

洞爺湖町における
自然災害について

洞爺湖町企画防災課
危機管理室
室長　仙波貴樹氏

17分33秒 18分05秒 19分06秒

洞爺湖有珠山ジオ
パーク講座１

ホタテ貝養殖事業に
ついて

洞爺湖町産業振興課
課長　田所昭博氏

接遇マナー講座

19分47秒 27分24秒 31分01秒
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マナー講座
宿泊事業者編

クレーム対応・
苦情対応

洞爺湖芸術館につい
て

洞爺湖町芸術館　主
任学芸員　山本みど
り氏

32分24秒 31分30秒 16分31秒

洞爺湖町の観光客入
込状況とスポーツ観
光の推進について

洞爺湖町観光振興課
主査　矢野和男氏

洞爺湖有珠山ジオ
パークについて

壮瞥町商工観光課
課長　三松靖志氏

昭和新山について
壮瞥町商工観光課
課長　三松靖志氏

26分51秒 10分34秒 10分55秒

あなたの知らないホ
タテの世界

噴火湾とようら観光
協会　田中博子氏

10分23秒
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